
 

Workshop 3 | Excelência e Inovação Empresarial 

 

14h30 | Sessão de Abertura 
Luís Fonseca | Vice-Presidente da APQ  

14h40 | Implementação do Modelo EFQM na Bosch 
Hélder Silva | Bosch Car Multimedia 

15h00 | Excelência e Inovação Empresarial – Resultados e Plataforma Online 
Susana Monteiro | APQ 

15h15 | Mesa Redonda – Os modelos de Gestão – Participação das entidades premiadas 
Marco Martins | Etanor / Penha 
Rui Sousa | Market Access  
Madalena Oliveira | Câmara Municipal da Maia 
Moderador: Luís Fonseca 



16h10 | Reconhecimento às entidades com melhor performance no Ciclo de Workshops sobre o Modelo de Excelência da EFQM 
Entrega dos prémios por parte da Direção da APQ 

16h20 | Sessão de Encerramento - Compete 2020 

16h30 | Coffee break 

 


