
SIAC – Sistema de Apoio a Ações Coletivas

Data de início: 12-09-2016

Data de término: 31-12-2018

Destinatários: PME região Norte e Centro



OBJETIVOS

▪ Contribuir para a qualificação das estratégias de negócio das PME,
tornando-as mais sofisticadas, com estratégias de posicionamento
inovadoras e que permitam criar vantagens competitivas;

▪ Contribuir para a produtividade e eficiência das PME e para o aumento da
produção de bens e serviços de valor acrescentado, transacionáveis e
internacionalizáveis, e com elevado nível de incorporação nacional;

▪ Fomentar nas PME’s uma necessidade constante de inovação e qualidade
rumo à excelência.



ATIVIDADES



A1

 Desenvolvimento da imagem do projeto
 Criação de material de suporte à comunicação
 Criação de um Manual de boas práticas: Ferramentas

de apoio à excelência e Inovação Empresarial
 2 sessões de aproximação ao público-alvo (AEP -

Porto e NERC - Coimbra)

RESULTADOS 
ALCANÇADOS



A1

A2

 www.eiempresarial.apq.pt Plataforma online
hub da gestão da melhoria e inovação

 Diagnóstico para definição do grau de
maturidade e linhas de ação

 Criação de 3 Parcerias estratégicas para a
execução do projeto

 Desenvolvimento da imagem do projeto
 Criação de material de suporte à comunicação
 Criação de um Manual de boas práticas: Ferramentas

de apoio à excelência e Inovação Empresarial
 2 sessões de aproximação ao público-alvo (AEP -

Porto e NERC - Coimbra)

RESULTADOS 
ALCANÇADOS

http://www.eiempresarial.apq.pt/


A1

A2

A3

 10 Workshops de trabalho
 2 Sessões de troca de

experiências

 www.eiempresarial.apq.pt Plataforma online
hub da gestão da melhoria e inovação

 Diagnóstico para definição do grau de
maturidade e linhas de ação

 Criação de Parcerias estratégicas para a
execução do projeto

 Desenvolvimento da imagem do projeto
 Criação de material de suporte à comunicação
 Criação de um Manual de boas práticas: Ferramentas

de apoio à excelência e Inovação Empresarial
 2 sessões de aproximação ao público-alvo (AEP -

Porto e NERC - Coimbra)

RESULTADOS 
ALCANÇADOS

http://www.eiempresarial.apq.pt/


A1

A2

A3

A4

 10 Workshops de trabalho
 2 Eventos de troca de

experiências

 Evento de divulgação dos
principais resultados do projeto

 3 Casos de estudo (por realizar)
 Avaliação final de resultados

(por realizar)

 www.eiempresarial.apq.pt Plataforma online
hub da gestão da melhoria e inovação

 Diagnóstico para definição do grau de
maturidade e linhas de ação

 Criação de 3 Parcerias estratégicas para a
execução do projeto

 Desenvolvimento da imagem do projeto
 Criação de material de suporte à comunicação
 Criação de um Manual de boas práticas: Ferramentas

de apoio à excelência e Inovação Empresarial
 2 sessões de aproximação ao público-alvo (AEP -

Porto e NERC - Coimbra)

RESULTADOS 
ALCANÇADOS

http://www.eiempresarial.apq.pt/


PRINCIPAIS OUTPUTS



MANUAL DE BOAS PRÁTICAS
FERRAMENTAS DE APOIO À EXCELÊNCIA E INOVAÇÃO EMPRESARIAL

• PARTE 1 – Rumo à excelência e
inovação empresarial

A qualidade e a inovação rumo à excelência

Apresentação do modelo da EFQM

• PARTE 2- Principais Técnicas e
Métodos de Gestão da
Qualidade e da Inovação

Ferramentas divididas pelos critérios do
modelo da EFQM



PLATAFORMA ONLINE



PLATAFORMA ONLINE

WWW.EIEMPRESARIAL.APQ.PT

- 2 ÁREAS DE ACESSO LIVRE:
MODELO EFQM
FERRAMENTAS DE APOIO

- 2 ÁREAS QUE REQUEREM REGISTO:
AUTOAVALIAÇÃO
MELHORIA E INOVAÇÃO

http://www.eiempresarial.apq.pt/


PLATAFORMA ONLINE



PLATAFORMA ONLINE



PLATAFORMA ONLINE |
AUTOAVALIAÇÃO

AUTOAVALIAÇÃO:
- SIMPLIFICADA
- AVANÇADA

AUTOAVALIAÇÃO:
- INICIAL
- FINAL
- COMPARATIVO



PLATAFORMA ONLINE |
MELHORIA

OCORRÊNCIAS

AÇÕES



PLATAFORMA ONLINE |
INOVAÇÃO

IDEIAS

AÇÕES

CONHECIMENTO

MAPA DE VIGILÂNCIA



CICLO DE WORKSHOPS

• 10 workshops de trabalho • 2 sessões de troca de experiências



CICLO DE WORKSHOPS

OBJETIVOS

• Apresentar e desenvolver o 
Modelo EFQM junto das PMEs

• Percorrer os conceitos 
fundamentais da Excelência 
Empresarial bem como os 
nove critérios do modelo 
EFQM.

• Foco na troca de experiências, 
exercícios e exemplos de 
aplicação prática

TEMÁTICAS

• O Modelo de Excelência da EFQM

• Definição de métricas e critérios para 
avaliação do nível de maturidade 
das Organizações

• Os critérios do Modelo EFQM e as 
ferramentas de apoio à avaliação e 
à implementação

• Autoavaliação final - troca de 
experiências



METAS ALCANÇADAS

 50 PME alvo do projeto

 15 eventos (Workshops, Seminários e eventos de

disseminação)

 300 participantes no Projeto (incluindo os utilizadores da

plataforma online)

 Várias entidades parceiras



OBRIGADA!


