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OBJETIVOS

Contribuir para a qualificagcdo das estratégias de negoécio das PME,
tornando-as mais sofisticadas, com estrategias de posicionamento
Inovadoras e que permitam criar vantagens competitivas;

Contribuir para a produtividade e eficiéncia das PME e para o aumento da
producdo de bens e servicos de valor acrescentado, transacionaveis e
internacionalizaveis, e com elevado nivel de incorporacdo nacional;

Fomentar nas PME's uma necessidade constante de inovagao e qualidade
rumo a exceléncia.
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Movimento para a
exceléncia e inovacgao
empresarial.
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RESULTADOS
ALCANCADOS

Al

M Desenvolvimento da imagem do projeto

M Criacdo de material de suporte  comunicacdo

M Criacdo de um Manual de boas praticas: Ferramentas
de apoio a exceléncia e Inovacdo Empresarial

M 2 sessdes de aproximacdo ao publico-alvo (AEP -
Porto e NERC - Coimbra)
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R ES U LTADOS M www.eiempresarial.apg.pt Plataforma online

hub da gestdo da melhoria e inovacdo

ALCANCADOS 7 Damhaiee fore, Seltiese oo oo o

M Criacdo de 3 Parcerias estratégicas para a
execucdo do projeto

Al

A2

Desenvolvimento da imagem do projeto

Criacdo de material de suporte  comunicacdo
Criacdo de um Manual de boas praticas: Ferramentas
de apoio a exceléncia e Inovacdo Empresarial

2 sessoes de aproximacdo ao publico-alvo (AEP -
Porto e NERC - Coimbra)
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http://www.eiempresarial.apq.pt/

R ES U LTADOS M www.eiempresarial.apg.pt Plataforma online

hub da gestdo da melhoria e inovacdo
ALCANCADOS M Diagndstico para definicdo do grau de
maturidade e linhas de acdo
M Criacdo de Parcerias estratégicas para a
execucdo do projeto

Al A3

D
A2
M Desenvolvimento da imagem do projeto M 10 Workshops de trabalho
M Criacdo de material de suporte d comunicacdo M 2 Sessdbes de troca de
M Criacdo de um Manual de boas praticas: Ferramentas experiéncias
de apoio a exceléncia e Inovacdo Empresarial
M 2 sessdes de aproximacdo ao publico-alvo (AEP -

Porto e NERC - Coimbra)
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R ES U LTADOS M www.eiempresarial.apg.pt Plataforma online

hub da gestdo da melhoria e inovacdo
ALCANCADOS M Diagndstico para definicdo do grau de
maturidade e linhas de acdo
M Criacdo de 3 Parcerias estratégicas para a
execucdo do projeto

M Evento de divulgacdo dos
principais resultados do projeto

M 3 Casos de estudo (por realizar)

M Avaliacdo final de resultados
(por realizar)

Al

A2

Desenvolvimento da imagem do projeto

Criacdo de material de suporte  comunicacdo
Criacdo de um Manual de boas praticas: Ferramentas
de apoio a exceléncia e Inovacdo Empresarial

2 sessoes de aproximacdo ao publico-alvo (AEP -
Porto e NERC - Coimbra)

N RRNRN

A3

A4

M 10 Workshops de trabalho
M 2 Eventos de froca de
experiéncias
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PRINCIPAIS OUTPUTS
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MANUAL DE BOAS PRATICAS

FERRAMENTAS DE APOIO A EXCELENCIA E INOVACAO EMPRESARIAL

- PARTE 1 — Rumo a exceléncia e
iInovacdo empresarial

A qualidade e a inovacdo rumo a exceléncia

Apresentacdo do modelo da EFQM

- PARTE 2- Principais Técnicas e
Méetodos de Gestao da
Qualidade e da Inovacado

Ferramentas divididas pelos critérios do
modelo da EFQM
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PLATAFORMA ONLINE
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PLATAFORMA ONLINE
WWW.EIEMPRESARIAL.APQ.PT

- 2 AREAS DE ACESSO LIVRE:

MODELO EFQM
FERRAMENTAS DE APOIO

- 2 AREAS QUE REQUEREM REGISTO:

AUTOAVALIACAO )
MELHORIA E INOVACAO
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PLATAFORMA ONLINE

r’; |. O projeto Ferramentas de apoio
APQ

Introdugdo - MOdeIO EFQM
Introdugao

0 Modelo de Exceléncia da EFQM Obtenha mais informagdes sobre o
modelo da EFQM

Conceitos Fundamentais A APQ, enquanto entidade parceira da EFQM - European Foundation for Quality Management, é responsavel em Portugal pela promaocdo Exceléncia e metodologias associadas, assim como pela tradugdo e
comercializagdo dos seus materiais. A APQ & igualmente responsavel pela gesto do esquema de reconhecimento Niveis de Exceléncia.

Critérios do Modelo Aceder

A EFQM & 3 entidade responsavel pelo Modelo de Excelgncia, o qual ao longo dos dltimos vinte anos, tem sido uma estrutura de suporte uma cultura de exceléncia, acederem a boas priticas, conduzirem a
Logica RADAR inovagdo e melhorarem os seus resultados.
Niveis de Exceléncia 0 Modelo de Exceléncia da EFQM é composto por trés componentes integrados:
Committed to Excellence 0Os Conceitos Fundamentais da Exceléncia - Definem os principios subjacentes para uma organizacdo alcancar a exceléncia sustentada;
Recognised for Excellence 0Os Critérios da EFQM - Convertem os Conceitos Fundamentais numa ferramenta de gestdo;

0 RADAR - Ferramenta simples, mas poderosa, para conduzir melhorias sistematicas em todas as dreas de uma organizagio.

0 Modelo de Exceléncia da EFQM € utilizado come base para a (auto)avaliacdo de uma organizacio, um exercicic através do qual € avaliada face a um conjunto de 9 critérios detalhados, os quais estdo alicercados nos 8 Conceitos Fundamentais da Exceléncia, e pontuada
atraves do RADAR.

Enguanto ferramenta de gestdo, permite:

- Avaliar o desempenho da organizaggo e identificar pontos fortes e dreas de melhoria;

- Integrar e alinhar os processos, procedimentos e ferramentas existentes, eliminando as duplicagBes;
- Introduzir uma cultura de melhoria continua;

- Identificar quais as ag@es que, na realidade, estdo a ter um impacte positivo nos resultados, que dreas necessitam de uma maior ateng3o e que abordagens devem tornar-se redundantes.

Autilizacdo do Modelo de Exceléncia assegura que todas as praticas de gestio de uma organizacdo formam um sistema coerente, que € melhorado continuadamente, e que suporta a execucdo da estratégia pretendida para a organizaco.
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PLATAFORMA ONLINE

0 projeto

Como ser um Lider eficaz

Definigdo de MissSo e
Andlize daz forgaz de mercado
SWOT

Dezenvolvimento ¢ implementagio

de uma Checklizt de revizdo

Feedback da equipa
5z suditoria: Produg3o
5z suditoria: Escritério
Grifico radar 3=
Gestdo de parcerias
Anlize Funcional
Analize de Valor
Brainstorming

“Vizdo Helicoptero” dos processos

Matriz de s de proc

Sistemna KP!

sos-chave

Ferramentas de ap:

Estratégia
SWOT

Aplicacdes tipicas

- No arrangue de um ciclo de planeamento - para erientar a recolha de dados.
- Para resumir os rezultadoz de um exercicio de recolha de dados.

Descricao da Técnica

- Dezenhar uma tabela com qustro janelas. |dentificar cada janela ds seguinte forma: Pontos Fortes, Fontos Fracos, Oportunidades e Amesgas.

- Fazer um Brainstorming sobre os seus Pontes Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameagas:

- opara a5 Ameagas e Oportunidsdes, pode ser Gtil listar todas as partes interessadas relevantes e as indlstrias envolvidas para apoisr o exercicio de brainstorming;
- opara os pontos fortes e fracos, pode ser Gtil listar os principais processos e competéncias da organizagdo para apoiar o exercicio de brainstorming.

- Ezclarecer cadaideiz apresentada.

- Faga alguma procurs de factos quando for necessario um entendimento mais profundeo:
- opara Pontos Fortes e Fracos, determinar o impacte sobre o desempenho & a importincia de cada ideia nos planos estratégicos definidos;
- opara Oportunidades e Amesgas, svalie o impacts sobre a organizagio e a respetiva probabilidade de ocoméncia.

- Atualize a analize SWOT apos todas as missdes de procura de factos terem sida realizadas.

Exemplo Pratico

: Pontos Fortes : : Pontos Fracos :
: - Atributos positivas internos; : : - Falte de pessoal quolificodo; :
I - conhecimento do segmento; 11 . Equipo reduzido; 1
1 11 1
1 - Vontogem tecnoldgica; I | - Escassez de recursos; ]
1 (N 1
| - Pregos competitivos: | | - Instabilidade no fornecimento; 1
F::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::_‘I
| Oportunidades : : Ameagas |
1 1
| -Mercado de nicho; 'l - concorréncia; I
i
] ]
- Diferencial da marca; : : - Mudangas regulatorias; '
: - Copocidode dos coloboradores | | - MNovas tecnologias; :
(N
I - Proposta inovadora; o - Alteracles culturais; 1
. #

Ferramentas de Apoio

Aceda aqui 35 Ferramentas de Apoio

ao Modelo

Aceder

Ficheiros

Manual de boas praticas 2018
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PLATAFORMA ONLINE |

AUTOAVALIACAO

FARAAX
O &xARk
0 RAR
O %%
0 %

Autoavaliagao

Efetue aqui 3 Autosvaliacio

Registar

AUTOAVALIACAO:
- SIMPLIFICADA
- AVANCADA

AUTOAVALIACAO:
- INICIAL

- FINAL

- COMPARATIVO

B Informacoes

7~
R

Vai aceder oz médulos de autosvaliagio. Pode escolher entre
dois niveiz diferentes. Avaliagio Simplificada e Avaliagio
Avangada. Se 8 sus organizagio ndo extd familiarizads com o
Maodele da EFQM, talvez seja mais dtil comegar pela Avalisgdo
Simplificada. Os dados aqui inseridos podem zer transpostos
para a svaliagdo svangada sem perda de informagBo.

Autoavaliacdo Inicial

A plataforma esta estruturada segundo a sequéncia:
Autosvaliagdo Inicial, Autoavalisgdo Final, Comparativo. Esta
sequéncia permite que use a plataforma ao longo de periodos
de tempo mais ou menes longo & possa avaliar o progrezsao.

e

Autoavaliagdo Final

Autosvalisgdo Final deve apenas ser efetuada apos a Inicial &

apds a implementacio de agies de melhoria significativas.

e

Comparativo

Este madulo permite comparar de forma grifica oz perfis de

desempenho entre dois peried oz de desenvolvimento.
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PLATAFORMA ONLINE |
MELHORIA

Ocorréncias

N . - - T
Permite desenhar uma metodologia para registe, anilise e
O‘ O RRE N‘ IA S utilizagio em termos de gestSo de tods a informagio

proeduzida pelo Sistema de Gestio da Qualidade.

Aceder ao Madulo

Melhoria & Inovagao

-
Aceds aqui sos moédulos de Melhoria e
Inovagio

Registar Registar

Acodes

Permite regiztar & controlar az agdez de melhoria

indentificadas.

Aceder ao Madulo
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Ideias

Permite registar uma ideis(s) ou s reprezentacio mental de

alzgo, por forma a ser analisada e explorada.

PLATAFORMA ONLINE | e
INOVACAO

Acodes

Permite registar e controlar as agdes de melhoria

indentificadas.

IDEIAS i

Agé ES = Conhecimento

Permite a partilha e gestdo de conhecimento entre oz

colsboradores da organizagdo.

Melhoria & Inovagao

Aceds aqui s30s médulos de Melhoria e ‘ O N H E ‘ I M E N TO Aceder ao Modulo

Inovagdo

Registar Registar

MAPA DE VIGILANCIA IR iopa do Vigiancia

Permite acompanhar o seu dezenvolvimento de forma a
antecipar e identificar possiveiz oportunidades de melhoria.

Aceder ao Madulo
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CICLO DE WORKSHOPS

- 10 workshops de frabalho . 2 sessoes de troca de experiencias
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CICLO DE WORKSHOPS

OBJETIVOS

- Apresentar e desenvolver o
Modelo EFQM junto das PMEs

- Percorrer os conceitos
fundamentais da Exceléncia
Empresarial bem como os
nove critérios do modelo
EFQM.

- Foco na troca de experiéncias,

exercicios e exemplos de
aplicacdo pratica

TEMATICAS
- O Modelo de Exceléncia da EFQM

- Definicdo de métricas e critérios para
avaliacdo do nivel de maturidade
das Organizacoes

- Os critérios do Modelo EFQM e as
ferramentas de apoio ¢ avaliacdo e
d implementacdo

- Autoavaliacdo final - troca de
experiéncias
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METAS ALCANCADAS

M 50 PME alvo do projeto

M 15 eventos (Workshops, Semindrios e eventos de

disseminacdo)

M 300 parficipantes no Projeto (incluindo os utilizadores da

plataforma online)

M Varias enfidades parceiras
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