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Apenas 12% das 

empresas listadas na

Fortune 500 em 1955 

continuam na lista

passados 63 anos

1955 

vs
2018 
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Algumas Empresas conseguem sustentar o seu Crescimento 

durante longos períodos…
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A maioria das empresas que têm crescimentos persistentes 

eventualmente param de crescer…
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Algumas empresas que têm crescimentos persistentes acabam 

por ter grandes quedas e desaparecer…
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Sucesso Pode Levar ao Fracasso!

Sucesso

Orgulho

Arrogância

Complacência

Inatividade

Falhanço

Fase 1

Arrogância 

nasce devido 

ao Sucesso

Fase 2

Procura  

Indisciplinada 

de algo mais

Fase 3

Negação do 

Risco e do 

Perigo

Fase 4

Tentativa de 

Salvação

Fase 5

Capitulação ou 

Insolvência
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Significado de KAIZEN™

MUDAR MELHOR MELHORIA 
CONTÍNUA

KAI

+ =

Todas as Pessoas !
Todos os Dias !

Em todas as Áreas !

ZEN KAIZEN

™

A nossa Missão

Empresas como Toyota, Danaher, Bosch, Porsche e outras...

Confiam no Sistema de Gestão Kaizen para Melhorar Ano após Ano
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Apresentação do Kaizen Institute Consulting Group
Fundado por Masaaki Imai

Trabalhou 

com 

Shoichiro 

Toyoda

e Taiichi 

Ohno

1976 1985

Fundação Kaizen Institute

Zug, CH

KAIZEN Institute

Consulting Group:

• 1 Global Coordination Office

• 40 Local Kaizen Offices

• Global Reach

AJUDAMOS LIDERES:

Atingir Sonhos de Melhoria 

de Performance...

Implementar Culturas de 

Melhoria Continua

Hoje1980

Trabalhou no 

Centro de 

Produtividade 

no Japão

19621955

Masaaki Imai nasceu em Tóquio, Japão

1930

Publicação de livros Kaizen Institute - Masaaki Imai e Euclides Coimbra 
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Quem Somos

Dados Principais

55+

Escritórios

Fundação em

1985

6 Continentes

30+ Línguas 1 Kaizen Institute

+45 Setores

60+ Países
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A Nossa Promessa de Marca

Autêntico

Introduzimos a 

metodologia KAIZEN™

ao mundo em 1985

Holístico

Os nossos 

métodos envolvem todos 

na organização 

trabalhando para o 

mesmo objetivo e 

partilhando o 

espírito KAIZEN™

Prático

Fazemos com que os 

nossos clientes sejam 

especialistas no seu

Gemba

Mundial

O conhecimento que 

reunimos, ao ajudar 

as organizações 

líderes à escala 

mundial, pode ser 

aplicado a qualquer 

situação

AJUDAMOS LIDERES A

ATINGIR SONHOS 

DE MELHORIA DE 

PERFORMANCE

IMPLEMENTAR 

CULTURAS DE 

MELHORIA 

CONTÍNUA
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O Kaizen aplica-se em Todos os Setores da Economia

DISCRETE PRODUCTION & 
ASSEMBLY INDUSTRIES

CONTINUOUS PROCESS 
INDUSTRIES

TRANSPORTATION
& WAREHOUSING

SERVICE BASED, RETAIL 
& HOSPITALITY

PUBLIC SECTOR
& HEALTHCARE 

PROJECT BASED MINING, 
OIL GAS, & CONSTRUCTION
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Melhorias anuais de 2 dígitos e acima do mercado

GROWTH

+

IDEAS DISRUPTIVAS

NOVOS PRODUTOS & 

SERVIÇOS

TIME TO MARKET

VENDAS

MAIS VALOR 

PARA O CLIENTE

MOTIVAÇÃO

ENERGIA

DESENVOLVIMENTO DAS 

PESSOAS

CULTURA

KCM KAIZEN™ CHANGE 

MANAGEMENT

MELHORIA CONTINUA

ANO APÓS ANO

Q.C.D.

+
SERVIÇO

EFICIÊNCIA DOS FLUXOS

CUSTOS

EFICIÊNCIA DOS 
RECURSOS

QUALIDADE

SATISFAÇÃO DO 
CLIENTE

FREE 

CASH FLOW



© Kaizen Institute 13

Resistência à Mudança
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Sistema KCM: KAIZEN™ Change Management

Ferramentas para Implementar um Cultura de Melhoria Contínua

Que Metas Queremos Alcançar?

KAIZEN™ TRANSFORMATION
PARADIGMAS

CAPACIDADE

MUDANÇA

LEADERS‘ KAIZEN™

DESENVOLVER LÍDERES KAIZEN™

Que Comportamento do 

Líder e Sistemas de Gestão

são necessários para 

Liderar pelo Exemplo ?

DAILY KAIZEN™

MUDAR COMPORTAMENTOS

E CULTURA NO GEMBA

Como vamos

Desenvolver Pessoas e 

Sustentar Melhorias ?

BREAKTHROUGH 

KAIZEN™

MELHORIA PROCESSOS

Como implementar novos

Paradigmas e Melhorar os

Processos numa cultura de 

Resolução de Problemas ?
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Inovação Tradicional vs Inovação KAIZEN™
M

E
L
H

O
R

IA

TEMPO

Caminho 
Tradicional

Caminho 
KAIZEN™

SÓ AUTOMAÇÃO

PROJETO 
TRADICIONAL

Desenvolve
processos com 
Automação e 
Investimento

LEADERS’
KAIZEN™
Desenvolve
Estratégia & 
Motivação

DAILY 
KAIZEN™
Desenvolve 

equipas

BREAKTHROUGH
KAIZEN™

Desenvolve
processos
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Envolvimento da Gestão de Topo

Todas as Transformações Kaizen de Sucesso foram

lideradas por uma Administração Presente e 

Interventiva

Todas as Equipas de Gestão bem sucedidas

participaram em Eventos / Projetos KAIZEN™

ONLY STRONG MANAGEMENT LEADERSHIP 

WILL GET THE ORGANISATION ON THE NEW PATH… 

I UTILISED MY AUTHORITY TO THE FULLEST EXTENT
TAIICHI OHNO, EVOLUTION OF THE TOYOTA PRODUCTION SYSTEM

”

”
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2. Eficiência do 

Fluxo (Eliminação Muda)

1. Espera de Pessoas

2. Espera de Materiais e 

Informação

3. Movimento de Pessoas

4. Transportes de Materiais 

e Informação

5. Excesso de Produção

6. Sobreprocessamento

7. Erros que causam 

Rejeições e Retrabalho

KAIZEN™ baseia-se em Princípios Fundamentais

1. Criação de Valor 

para o Cliente

Aumentar a Utilidade 

Produto / Serviço

Identificar Interesses 

dos Clientes

Melhorar a 

Experiência do 

Cliente

4. Envolvimento 

das Pessoas

Motivação através da  

Melhoria dos

Processos e Áreas de 

trabalho

Participação em 

Workshops Gemba

KAIZEN™

Identificar rapidamente 

V.A. e V.N.A.

Criar sistemas à Prova 

de Erro

Melhorar a

Colaboração

5. Gestão 

Visual

Gemba = Lugar onde 

o Valor é Acrescentado 

e a Realidade impera

Aumentar a densidade 

de Transferência de 

Valor entre Recursos e 

Unidades de Fluxo

3. Eficácia no 

Gemba
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Eliminar MUDA (Desperdício)

Definição de Valor Acrescentado (VA)

Taiichi Ohno (1912-1990)

O que é Valor Acrescentado (VA) na sua 

Organização ?

“APENAS AS ATIVIDADES PELAS 

QUAIS O CLIENTE ESTÁ 

DISPOSTO A PAGAR”
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Eliminar MUDA (Desperdício)

Valor Acrescentado vs. MUDA

Atividades MUDA (Desperdício) Atividades de Valor Acrescentado 

1º  PASSO 2º PASSO 3º PASSO

MÉTODO

KAIZEN

Eliminar o que não interessa

a consumidores e clientes (MUDA)

Reforçar o valor acrescentado Percecionar o que é VA para 

consumidores e clientes 

Método
Kaizen

Muda
VALOR

Muda

Muda
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Sistema KCM: KAIZEN™ Change Management

Ferramentas para Implementar um Cultura de Melhoria Contínua

Como queremos crescer o negócio?

KAIZEN™ TRANSFORMATION
PARADIGMS

CHANGE

CAPABILITY

LEADERS‘ KAIZEN™

DESENVOLVER LÍDERES KAIZEN™

Que Comportamento do 

Líder e Sistemas de Gestão

são necessários para 

Liderar pelo Exemplo ?

DAILY KAIZEN™

MUDAR COMPORTAMENTOS

E CULTURA NO GEMBA

Como vamos

Desenvolver Pessoas e 

Sustentar Melhorias ?

BREAKTHROUGH 

KAIZEN™

MELHORIA PROCESSOS

Como implementar novos

Paradigmas e Melhorar os

Processos numa cultura de 

Resolução de Problemas ?
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Sistema KCM: KAIZEN™ Change Management

Ferramentas para Implementar um Cultura de Melhoria Contínua

Como queremos crescer o negócio?

KAIZEN™ TRANSFORMATION
PARADIGMS

CHANGE

CAPABILITY

LEADERS‘ KAIZEN™

DESENVOLVER LÍDERES KAIZEN™

Que Comportamento do 

Líder e Sistemas de Gestão

são necessários para 

Liderar pelo Exemplo ?

DAILY KAIZEN™

MUDAR COMPORTAMENTOS

E CULTURA NO GEMBA

Como vamos

Desenvolver Pessoas e 

Sustentar Melhorias ?

BREAKTHROUGH 

KAIZEN™

MELHORIA PROCESSOS

Como implementar novos

Paradigmas e Melhorar os

Processos numa cultura de 

Resolução de Problemas ?



© Kaizen Institute 22

Daily Kaizen
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Roadmap KAIZEN™ Diário

Aplicar a Auditoria DK em cada fase

1º sprint Em curso

LEVEL 1: 

TEAM 

ORGANISATION

LEVEL 2: 

WORKPLACE

ORGANISATION

LEVEL 3: 

BEST PRACTICE

SDCA

LEVEL 4: 

IMPROVEMENT 

PDCA

SUSTAIN 
Como Sustentar 

a Excelência ?

5. DK Hansei

2º sprint 3º sprint 4º sprint

Rever os Comportamentos 

KAIZEN™ Diário e Melhorar a 

sua eficácia

2.1. 5S

Normas 5S, normas visuais, 

sistema Kanban

2.2. Kamishibai

Cartões Kamishibai, 

Reconhecimento do Desperdício,

LSW para Confirmação do 

Processo

1.1. Visual 

Management

Quadro de Equipa,

KPIs, OCAPs

LSW para Reação Rápida

1.2. Team Meetings
Reuniões de Equipa,

LSW para reuniões

3.1. Standard Work

Normas de trabalho, normas de 

qualidade

3.2. Job Instruction

Matriz de competências, plano de 

treino, planeamento de capacidade, 

LSW para aprender

3.3. Problem Solving

Resolução de Problemas, LSW para 

Resolução de Problemas

4.1. Autonomous Quality

FMEA, jidoka, poka yoke

4.2. Improvement Kata

Improvement Kata, LSW para Kata

+ Leader as Coach

Competências de liderança, Coaching 

Kata, Coaching GROW, Sistema LSW
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Sistema KCM: KAIZEN™ Change Management

Ferramentas para Implementar um Cultura de Melhoria Contínua

What Improvement Targets we want to Achieve ?

KAIZEN™ TRANSFORMATION
PARADIGMS

CHANGE

CAPABILITY

LEADERS‘ KAIZEN™

DESENVOLVER LÍDERES KAIZEN™

Que Comportamento do 

Líder e Sistemas de Gestão

são necessários para 

Liderar pelo Exemplo ?

DAILY KAIZEN™

MUDAR COMPORTAMENTOS

E CULTURA NO GEMBA

Como vamos

Desenvolver Pessoas e 

Sustentar Melhorias ?

BREAKTHROUGH 

KAIZEN™

MELHORIA PROCESSOS

Como implementar novos

Paradigmas e Melhorar os

Processos numa cultura de 

Resolução de Problemas ?
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Breakthrough Kaizen
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Objetivo: Criação de Fluxo e Eliminação de N.V.A.

Fornecedores Value Stream Clientes

ELIMINAR  ATIVIDADES DE VALOR NÃO ACRESCENTADO

PRAZO DE ENTREGA PRODUTIVIDADE CUSTOS

MENOS STOCKS

MENOS 

COMPLEXIDADE

MENOS CUSTOS

MAIS 

FLEXIBILIDADE

MELHOR 

SERVIÇO

MAIS 

QUALIDADE
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Breakthrough KAIZEN™

Projetos de melhoria para transformar

PROCESSOS DE NEGÓCIO

BREAKTHROUGH 
KAIZEN™

3. EVENTS 

CLOSING

4. VALUE 

REVIEW

2. KAIZEN™ 

EVENTS

1. MISSION 

CONTROL

6 > 3 meses
Ciclos CIP

Equipa

Metodologia
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Sistema KCM: KAIZEN™ Change Management

Ferramentas para Implementar um Cultura de Melhoria Contínua

Como queremos crescer o negócio?

KAIZEN™ TRANSFORMATION
PARADIGMS

CHANGE

CAPABILITY

LEADERS‘ KAIZEN™

DESENVOLVER LÍDERES KAIZEN™

Que Comportamento do 

Líder e Sistemas de Gestão

são necessários para 

Liderar pelo Exemplo ?

DAILY KAIZEN™

MUDAR COMPORTAMENTOS

E CULTURA NO GEMBA

Como vamos

Desenvolver Pessoas e 

Sustentar Melhorias ?

BREAKTHROUGH 

KAIZEN™

MELHORIA PROCESSOS

Como implementar novos

Paradigmas e Melhorar os

Processos numa cultura de 

Resolução de Problemas ?
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Leadership

Challenges
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Estrutura de Organização Lean

SupportTop/ Down

TRADITIONAL

ORGANISATION

KAIZEN LEAN

ORGANISATION

• Organisation model is created to serve the people 

and not the organisation

• Management Teams identify problems and delegate 

their resolution to the Gemba Teams

• Company is organised by value streams, to remove 

barriers, obstacles and allow for swift cooperation

• Gemba Teams identify opportunities and solve their 

problems with the support of the Management Teams
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"EXCELLENCE IS A HABIT, NOT AN ACTION!

PRACTICE AND PERSEVERANCE IS NEEDED”
Old Testament

KAIZEN

31


